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Daha Giiglii, Daha Cevik,
Daha Saglikl Siiregler ile Fark
Yaratin...

Pazarlama, satis ve miisteri
hizmet siireglerini ugtan uca
ybnetmek, miisteri iliskilerinde
basariyr yakalamanin temel
adimidir.  Standart ~ CRM
¢6ziimlerinden  ¢ok  daha
modern, kolay ve anlasilir
kullanici  araylizii  saglayan
Logo CRM «kullanicilara tam
kapsamli  bir CRM ¢bziimii
sunuyor.

Tum ihtiyaglariniza uygun olarak gelistirilen Logo’nun yeni CRM
¢6zimi Logo CRM, firmalarin c¢alisma sistemleri
dogabilecek ihtiyaclari dogrultusunda, araylizde ve model
tanimlamalar
Ozellestirilebilmekte, satis & pazarlama ekiplerinin veya teknik
ekiplerin tiim randevu, gortisme, teklif, satis, is stiregleri ve satis
sonrasi slireglerini Logo’nun ticari ve ERP ¢oziimleri ile entegre
olarak anlik takip etmenizi ve raporlamanizi saglamaktadir.

editoriinde yapilabilen

MVC mimari ile gelistirilen ve 14 ayri veritabani ile calisabilen
Logo CRM, genisleyebilir yapisi sayesinde ek proje ve modill
gelistirmeye agiktir. Verimlilik ve rekabet avantaji icin gercek
bilgiye anlik ulagsmak isteyen, satis 6ncesi ve satis sonrasindaki
sureglerini kontrol altina almayi hedefleyen tiim sirketler, Logo
CRM sayesinde, potansiyel musterilerilerle tanistiklari andan
itibaren tiim 6n pazarlama faaliyet slreglerini, soguk ve sicak
satis slireglerini ve satis sonrasi stireglerini yonetebilirler.

Gincel Logo ¢ozimleri ile kusursuz entegrasyonu sayesinde
misterilere ait cari hesap ekstreleri, siparis ekstreleri, risk
limitleri ve Grlnlerin anhk stok miktarlari takip edilirken, satisa

CRM, sirketlerin aday misteri ve mevcut misteri verilerini dogru ve hedefli bir
bicimde yonetmesini saglayan ve ayrica misteriler ile kurulan ve kurulacak olan
temasi kolaylastiran bir sistemdir.

Son vyillarda degisen ve artan mdusteri istekleri ve hizmet beklentileri, is
diinyasinin yasadigi biylk degisimi ortaya koymaktadir. Rekabetin arthigi kiiresel
pazarda firmalarin basarisi icin Grlin ve hizmet basarisi yeterli olmamaktadir. Bu
yeni donemde kaliteli Griin ve hizmetle birlikte, musteriyi anlamak ve misterinin
ihtiyaclarina dogru cevap vererek musteri odakli galismak 6nemli 6l¢lide avantaj
saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla, musterilerin daha iyi taninmasi,
iliskilerin gelistirilmesi ve alinan geri donisler dogrultusunda hizmet kalitesinin
artirllmasi mevcut musterileri korurken yeni misteri kazanma imkanini da ortaya
koymustur.

Sektorler icinde ve hatta firmalar arasinda degisen ihtiyaclar dogrultusunda,

firmalara en uygun CRM ¢6ziimini bulmak, yeni dénemde avantaj yakalamanin
ilk adimidir.

icinde

sayesinde
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dontsen teklifler de kullanilan Logo ¢6ziimiine siparis veya
irsaliye formunda otomatik olarak aktarilabilmektedir.



Kurumsal Hafizanizi Olusturun

Potansiyel veya calisilan musterilerinizi, bayilerinizi,
tedarikgilerinizi kolayca tanimlayip gruplayabilir ve segili
firma ile ilgili kisilerden, firsatlarina, takvim
etkinliklerinden, aktivitelerine, iliskili belgelerinden,
tekliflerine ve satis sonrasi memnuniyet/sikayet
kayitlarina kadar her bilgisine tek platformdan ulasabilir,
yonetebilir ve raporlayabilirsiniz.

Firsatlari Kagirmayin

Satis firsatlarinizi, proje ve ihale takiplerinizi tim
surecleriyle birlikte tek bir ekrandan takip
edebilirsiniz. Firsatlar ile ilgili tim detaylari, yapilan
islemleri, kimin tarafindan yapildigini, gérisulen
konulari ve verilen teklifleri iliskili belgelerle birlikte
gorebilir ve yonetebilirsiniz.

Belgelerinizle Miisterilerinizi iliskilendirin

istediginiz miktarda ana ya da alt klasér olusturup, bu
klasorlerde belgelerinizi, sablonlarinizi, i1slak imzali bir
dokiimanin taranmis halini, gerekli sirket
dokiimanlarinizi saklayabilirsiniz. Bu belgelerinizi
musterilerinizle, aktivitelerinizle, firsat ve teklif
kayitlarinizla ya da satis sonrasi hizmet kayitlarinizla
iliskilendirebilir ve hangi misterilerinizin, hangi
belgeler iliskilendirildigini aninda gorintileyebilirsiniz.

KPI (Anahtar Performans Gostergeleri)

Tanimladiginiz performans kriterlerine gore satis
ekibinizin hedeflenen ve gerceklesen satislarini kisiye,
Urline, bolgeye gore anlik takip edebilirsiniz. Ayrica
teknik ekibinizin veya firmanizin genel performansini
tarih kriterleri bazinda inceleyebilir, hedeflenen
gorisme, firsat veya teklif adetlerinin durumunu
raporlayabilirsiniz.

Etkin Bir Aktivite Yonetimi

Satis veya satis sonrasi hizmet veren ekiplerinizin tiim
potansiyel veya mevcut musteri route ziyaretlerini,
gorismelerini, toplanti notlarini detayh bir sekilde kayit
altina alabilir, dashboard’lar ve KPI sayesinde anlik takip
edebilir ve raporlayabilirsiniz. Calisanlarinizin,
mdusterileriniz ile goriistiigu konulara ve detaylarina
olayca ulasabilir, kurumsal hafizanizin destegini daima
yaninizda hissedebilirsiniz.

Hizli, Kontrollii ve Esnek Teklif Siregleri

Teklif sGireglerinize 6zel tanimlanabilen alanlar,
gortinimler ve sablonlar sayesinde daha hizli teklif
hazirlayabilirsiniz. Gegmis fiyat kontrol,
opsiyonel/alternatif teklif ve Grin iliskilendirme
ozellikleri sayesinde teklif slirecinize esneklik
katabilirsiniz. ihtiyaglariniz dogrultusunda
kurgulanabilen teklif onay slreglerinin yani sira
kullanmakta oldugunuz Logo ¢6ziiminin
veritabanindan otomatik olarak yapilan, anlik cari
hesap risk limiti ve stok kalan miktari kontrolleri ile
insana bagh hata oranini minimuma indirebilirsiniz.

Satis Sonrasi Siiregleriniz

Satis sonrasi sireglerinizin gerektirdigi sekilde
Ozellestirilebilen “Destek Kayitlar” modili sayesinde
misteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi stireglerinizi,
ticket siireclerinizi veya IP santraliniz ile entegre olarak
¢agri merkezi stireglerinizi yonetebilirsiniz.



LOGO CRM OZELLIKLERI

Satis Otomasyonu: Satis slireglerinin en temel ihtiyagtan baslayarak kolay ve hizli bir bigimde
yonetilmesini saglayan satis otomasyonu 6zelligi ile firsatlarinizi, projelerinizi ve ihaleleri tek ekrandan
takip edebilirsiniz. Ayrica Satis personeli tarafindan gerceklestirilen tim aktiviteleri aktivite yonetimi
ozelligi ile kayit altina alip istenilen bir kayitla iliskilendirebilirsiniz.

Pazarlama Otomasyonu: Potansiyel ve mevcut miisterilerin hedeflendigi pazarlama kampanyalarini,
fuarlari ve pazarlama aktivitelerini ydnetmenizi saglarken bu g¢alismalar dogrultusunda yapacaginiz
gonderimleri toplu olarak gergeklestirmenize imkan tanir. Rakip yonetim 0&zelligi sayesinde
sektoérinizde bulunan diger firmalarin mevcut durumlarinin raporlanmasini saglayarak stratejik
kararlar almaniza yardimci olur.

Satis Sonrasi Destek: Miisteriler tarafindan iletilen talep ve sikayetlerin takip edilmesini saglar. iletilen
kayitlari kullanicilara veya departmanalara atayabilir, durum motoru sayesinde durum takibini daha
sistemli ve kolay bir sekilde gergeklestirebilirsiniz.

Raporlama: Kullanici ve departmanlarin ihtiyaglarina gore girilen verilerin hizli ve glivenilir sekilde
raporlanmasina olanak saglar. Raporlar tasarimlari istenilen sekilde, grafik, diiz metin, pivot veya

harita olarak alinabilir. Alinan raporlar kullanici roliine bagh olarak disariya aktarilabilir.
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ERP Entegrasyonu: GO Plus, Tiger Plus, Tiger Enterprise ve j-guar entegrasyonu sayesinde verilen
tekliflerin siparis/irsaliye olarak aktariimasini saglar. Uriinlerin stok durumlarina ve cari kartlarin

bakiyelerine de bu entegrasyon sayesinde anlik olarak Logo CRM (izerinden ulasabilirsiniz.



Is Akisi (Workflow): Microsoft Workflow Foundation Uzerine kurulu is akisi ydnetimi sayesinde is

nesneleri arasinda otomatik kayit olusturma ve glincelleme siregleri tasarlanabilmektedir.

KPI (Anahtar Performans Gostergeleri): Tanimlanan KPI'lara gore satis ekiplerinin hedeflenen ve

gerceklesen satislarini anlik olarak takip edebilirsiniz.

Uygulamalar (App Store): Logo CRM, eXpressApp Framework ile App alt yapisi sunmaktadir. App
gelistirerek mevcut moduiller 6zellestirilebilmekte veya yeni modiiller olusturulabilir.



