Perakende Sektoriine Ozel Yenilikgi Coziim

Rekabetin arttig kiiresel pazar artik yeni is modelleri gelistirmeyi zorunlu kilarken rekabette 6ne
anlamak, onlarin ihtiya¢ ve taleplerine zamaninda karsilik vermenin yani sira firmanizin etkin
oldugu tiim satis ve satis sonrasi servis noktalarinda hizmet kalitesinin ayni seviyede olmasi ve

bunun izlenebilirligi biiyiik 6nem tasiyor.
Gelismis Bulut Teknolojisi

p E
Kullanicilara ince detaylariyla kurgulanmis, global

‘ i standartlarda ve gelismis bir bulut teknolojisi
sunan Diva, ayrica bir terminal, sunucu vb.

donanimlara yatirrm yapmaya gerek kalmadan,
bilgileriniz size 6zel ayrilan "bulut"ta giivenle
kaydedilir, korunur ve yedeklenir.

Tiirkiye’nin ilk SaaS Coziimii

Turkiye'nin ilk SaaS (Software as a Service) modeli
ile internet ortaminda her yerden erisilebilen
Diva, tlim satis noktalari ile satig sonrasi servis
hizmeti  verdiginiz  hizmet  noktalarinda,
distribiitorlerinizde,  depolarinizda, merkez
ofisinizde ve diger subelerinizde entegre ve
online calisabilmenizi saglayarak satis ve hizmet
kanalinizi tek noktadan tiim surecleriyle kontrol
altina alir.

Online Kullanim

Firmanizin miisterileriyle temas ettigi tiim is siireclerinin birbiriyle entegre ve koordine edilebilmesi igin
organizasyon icindeki merkez ve tiim temas noktalari Diva ile ayni bilgiyi, ayni sistemde online olarak
kullanir. Boylelikle merkez, satig noktalari, bayiler, magazalar, servisler, tliketici hizmetleri, web siteleri
tek bir sistemde tiim is siireclerini ve operasyonu yonetebilir. Yapilan herhangi bir hareket aninda tiim
noktalardan izlenebilir ve raporlanabilir.

Yeni Nesil OKC'ye (Ddeme Kaydedici Cihazlar) Tam Uyum

T.C. Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanhgi tarafindan yayinlanan tebligler ile kapsama giren miikelleflere
Yeni Nesil OKC kullanimi konusunda yasal zorunluluk getirilmistir. Bu kapsamda degisen yapiya uygun
olarak gelistirilen Diva ile kullanicilar Yeni Nesil OKC entegrasyonu sayesinde mevzuata tam uyumlu
olarak ¢alismaya devam edeceklerdir.



Diva Magazacilik

Diva, satis kanaliniza ait tiim stok, satin alma, satis, nakit akisi, kasa ve banka islemlerinizi
yonetirken Ortak Miisteri Veritabani sistemi ile eksiksiz miisteri hizmeti verebilmenizi ve detayl
analizler yapabilmenizi saglar.

Ne Faydalar Saglar?

« isinize her zaman ve her yerden erisip, etkin yénetirsiniz.

 Tim satis, stok ve mali bilgilere aninda erisip izlersiniz.

» Tim temas noktalarinizdaki miisterileri tanir ve gecmis hareketlerini izlersiniz.

e Miisterilerinizi farkli farkh kriterlere gére siniflayabilir, puanlar ve pazarlama aktiviteleri diizenleyebilirsiniz.
« Uriin yénetimini iyilestirir, yok satmaz ve optimum stok yénetimi saglarsiniz.

* Fiyat, kampanya gibi degisikliklerin aninda sahada uygulamaya alir ve etkilerini dogrudan &l¢ebilirsiniz.
e Yeni acilacak satis ve servis noktalarinizi aninda tanimlayabilirsiniz.

* Bayi ve servis kanalinizi daha iyi ve etkin yonetirsiniz.

« Uriin malzeme ve ihtiya¢ planlamanizi daha cabuk ve dogru yaparsiniz.

* Bilgisayar sisteminizi isletmek icin gerekli kaynak maliyetinizi en aza indirgersiniz.

» Servis teskilati ile merkez ofisiniz arasindaki tiim ortak is siireclerini takip edersiniz.

 Tim satis ve servis noktalarinizdaki en iyi is 6rneklerinin kanaliniza yayginlastirilmasini, kanala daha iyi
iletisimi saglarsiniz.

« Olusan bilgileri cok esnek ve gliclii araclarla analiz edebilirsiniz.

Diva Servis

Diva ile anizali iiriiniin teslim alinmasindan tamir edilip miisteriye teslimine kadar olan tiim is siirecinizi
anlik ve online olarak yonetebilir ve takip edebilirsiniz.

Diva ile tiim servislerin merkezle olan haberlesmesi, ariza bildirimi, servis formu hazirlama, garanti
takibi, iicretlendirme siiregleri, aksesuar ve yedek parga satis islemleri pratik bir sekilde gerceklestirilir.
Diisen maliyetler, artan servis hizi ve kalitesiservis operasyonunu kolaylastirmakta ve miisteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Ne Faydalar Saglar?

e Servislerinizdeki tiim is stireclerini merkezi bir sistemle yiirdtdr.

» Merkez ve servis arasindaki is siireclerini ve onaylama mekanizmalarini cahistirir.

 Misteriye verilen hizmetin kalite seviyesini ylikseltir.

e Garanti takiplerinde hiz, dogruluk ve kontrol saglar.

e Tim yedek parca stoklarinizin anlik ve etkin kontrolti miimkiin olur.

« Sirket stratejilerinizin, hizli ve etkin bir sekilde, servis kanaliniza yayilmasi ve uygulanmasini saglar.
« Bilgilere her zaman ve her yerden erisilebilir.

e Tlim Qriin, yedek parca ve fiyat bilgilerinin glincel bir sekilde kullanilmasini saglar.

e Yazilim gilincelleme, bakim ve yedekleme sorununu ortadan kaldirir.
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